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Jak komunikowac sie z odbiorcami

Trudno dzisiaj o dobry marketing bez storytellingu. Storytelling to budowanie
wiezi z odbiorcami/klientami poprzez angazujqgce opowiesci. To ciekawa
opowies¢ wtasnie, ma byé czyms co zatrzyma odbiorce przy Tobie

i sprawi, ze bedzie stuchat Cie z uwagg.

Storytelling mozna stosowac¢ w dowolnej formie. Mogg to by¢ filmy, podcasty,
teksty na stronach www, posty w social media, wpisy blogowe, a takze

newsletter.

Dlaczego te angazujgce opowiesci sq tak wazne? Bo wokdt mamy mndstwo
produktéow, w ktérych zastosowano podobne rozwigzania technologiczne i zeby
sprzedad swdj produkt trzeba jakos$ potencjalnego nabywce przyciggngd,
zachwycic¢ i sprawié, by byt naszym lojalnym klientem. Analogicznie jest z
ustugami. Nawet te z gérnej potki, z najlepszqg mozliwg jakosciq, tez majq swojq

konkurencje. | tez muszq sie jakos wyrézni¢.

Jest cos takiego, jak archetyp marki.

Pojecie archetypu stworzyt wybitny psychiatra, Carl Gustav Jung, ktéry zauwazyt,
ze ludzie niezaleznie do kultury z jakiej sie wywodzq, postugujq sie tymi samymi
symbolami do opisywania rzeczywistosci. | wtasnie te podstawowe uczucia,
wzory i obrazy, za pomocg ktérych opisujemy swiat, okreslit mianem archetypow.
Wiele lat pdzniej teze te podchwycity Margaret Mark i Carol S. Pearson, ktdére

napisaty ksigzke opisujgcqg wykorzystanie archetypéw w budowaniu marki.

Okazato sie, ze spdjnosé komunikacji z klientem, oferowane produkty czy sposdb
reklamy wptywa na to, ze odbieramy niektére firmy jako ciepte, opiekuncze,
profesjonalne czy kreatywne. | tak powstato dwanascie sztandarowych
archetypow marki, w ktére wpisujq sie praktycznie wszystkie najpopularniejsze,

odnoszqcqgce sukcesy firmy.
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Jakie to archetypy i co one oznaczajq?

e Btazen - cechuje go nadmiar energii, sktonnos¢ do zabawy i szalonych
zachowan, chaotyczne dziatanie, korzystanie z zycia, poczucie humoru oraz
podgzanie za instynktem.

Przyktady: Janina Daily, Fanta, Plush, M&M’s, Radio Eska, Kinder Maxi King

e Bohater — robi wszystko, by by¢ podziwianym; w swoich decyzjach kieruje sie
odwagq i pewnosciqg siebie; w pewnym sensie jest egoistg; u niego nie ma
rzeczy niemozliwych; motywuje innych do dziatania; dgzy do stawy i fortuny.

Przyktady: Nike, Duracell, Reebok, Powerade, Marlboro

e Buntownik — tamie podstawowe zasady; chce wprowadzié¢ nowy porzgdek na
Swiecie; ma poczucie wyodrebniania sie od innych; czesto podejmuje ryzykowne
decyzje; mysli inaczej niz reszta; poprzez nieszablonowe dziatania uzyskuje
atencje; chce by¢ niezalezny i wolny.

Przyktady: Apple, Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, Subaru, Dyson, MTV

e Czarodziej — wykorzystuje niesamowite moce, by stworzy¢ ciekawe rzeczy,
ktére nas zmieniqg; przenosi w magiczny, niesamowity swiat; pobudza
wyobraznie; sprawia, ze przezywamy wyjqgtkowe chwile; w swoich dziataniach
wprowadza nutke tajemnicy; bardzo kreatywny.

Przyktady: Disney, Intel, Red Bull, Harry Potter, Aspirin

e Kochanek — ptawi sie w luksusach i zmystowosci; pobudza zmysty; wywotuje
poczucie pozgdania czegos$ niezwyktego, wyjgtkowego; chce, bysmy sie w kims
lub czyms$ zakochali; uwielbia bogactwo; przenosi nas w wyjgtkowy, idealny
swiat.

Przyktady: Magnum, Apart, Kinder Bueno, Ferrari, Michael Kors
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e Medrzec — posiada bardzo bogatg wiedze, ktdérg chetnie sie dzieli; jest bardzo
whnikliwy i dogtebnie analizuje wszystko, co go otacza; bez przerwy rozwija
swoje umiejetnosci; lubi porzgdek; nie lubi nieprawdy lub niedomdwien;
rozwiewa wszelkie, nawet najwieksze wqgtpliwosci.

Przyktady: L’Oreal, Gazeta Prawna, Google, Reuters, Uniwersytet Oxford;

e Niewinny — ceni bezpieczenstwo i tradycje; optymistycznie patrzy w przysztos¢;
wywotuje u nas wspomnienia z dziecinstwa; jest uczciwy w dziataniach;
sprawia, ze wszystko jest dziecinnie proste; skromny.

Przyktady: Dove, Saab, Knoppers, McDonald’s, Kubus;

e Odkrywca — ma gtowe petng pomystéw; pomaga odkrywaé nieznane rzeczy; nie
idzie drogqg na skréty; w swoim postepowaniu jest szczery; pomaga czerpad z
zycia petnymi garsciami; udowadnia, ze niemozliwe nie istnieje.

Przyktady: Jeep, National Geographic, Jack Wolfskin, Amazon, Zywiec Zdrdj;

e Opiekun — dba o nas za kazdym razem; najmniej czasu poswieca sobie; jest
bardzo wrazliwy na wszelkie zto; rozumie wszelkie problemy; nie oczekuje
zysku; robi wszystko, bysmy mieli lepsze jutro.

Przyktady: Adamed, Polski Czerwony Krzyz, Kitekat, Gerber, Pampers;

e Towarzysz — ma dobre relacje z innymi; nie wymaga za wiele; nie wywotujgcy
zadnych problemdw; nie chce wyjs¢ przed szereg; ceni praktycznosé, a nie
luksusy; jest jak wiekszos$¢ z nas.

Przyktady: lkea, Lidl, MasterCard, Prima, Zabka;

e Tworca — jest w stanie stworzy¢ cos$ z niczego; ma innowacyjng wizje; posiada
dar tworzenia nowej rzeczywistosci; inspiruje do dziatania; esteta lubigcy
piekno; ma gtowe petnqg niekonwencjonalnych pomystow.

Przyktady: Lego, Audi, Microsoft, PlayStation, Optimus;
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e Wtadca - kieruje wszystkimi dziataniami; pilnuje, by nic sie nie zepsuto; uznaje
tylko najwyzszq jakosé; potrafi wptywadé na innych; ma absolutny dar
przekonywania; jest autorytetem w swojej dziedzinie.

Przyktady: Rolls Royce, Kler, IBM, Svarovski, Maybach.

Jestem ciekawa czy pojecie archetypu jest Ci w ogdle znane, czy robitas sobie test
na archetyp swojej marki? Mnie w tych testach zawsze wychodzi archetyp
Opiekuna lub Towarzysza.

| to faktycznie jest mi bliskie, bo uwielbiam towarzyszy¢ moim klientom na drodze
do rozwoju i osiqggniecia sukcesu. Bardzo tez lubie petnié role takiego

wspierajgcego opiekuna, troche jak taka matka kwoka:)))

A drogi to dziatania wedtug danego archetypu sq dwie. Mozesz zrobic¢ sobie test
na archetyp marki i zobaczyé, ktéry archetyp jest Ci najblizszy, a mozesz tez
wybraé archetyp najbardziej pasujgcy do wizji Twojej marki i do typu ustug

lub produktéw, ktdore bedziesz sprzedawad. Pamietaj, ze zupetnie inny rodzaj
komunikacji zastosujesz przy produktach premium, a zupetnie inaczej

bedziesz komunikowad¢ artykuty codziennego uzytku.

Wybranie odpowiedniego archetypu pomaga ustali¢ tozsamos¢ swojej firmy i
sprawi, ze dotrze ona do wtasciwej grupy odbiorcéow. Bedzie to miato wptyw na
to, kto bedzie kupowat Twoje produkty i jak bedziesz swojg firme
przedstawiad.

Aktualne czasy sq wysoce konkurencyjne i jesli nie chcesz konkurowaé cenqg (co
jest Slepqg uliczkq i nie polecam nigdy tego rozwiqzania), to musisz wyréznié sie

fascynujgcq osobowosciq. Swojq i/lub swojej firmy.

Zastandw sie, ktéry z archetypodw jest Ci najblizszy. | pomysl, jak widzisz

komunikacje swojej firmy, majac na wzgledzie ten archetyp.
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