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Lekcja 13. Social Media (Facebook, Instagram, Linkedin)

Kazdy z tych portali spetnia troche inng funkcje i tym samym, posiada troche inng
"instrukcje obstugi". Natomiast z catq pewnosciq polecam obecnos$é w kazdym z
tych miejsc. W zesztym roku konto na Facebooku posiadato juz 18 min Polakdw,
na Isntagramie 6 mln, a na Linkedin 2, 5.1 co wazne, te liczby caty czas rosng.
Rozumiesz wiec, ze jest to rynek, ktérego nie mozna przegapié, jesli chodzi o
miejsce do budowania swojej marki osobistej, do nawigzywania kontaktéw i do

prezentowania swojej oferty. Oraz do sprzedawania, rzecz jasna.

Opowiem, jak dziata¢ w tych miejscach, ale najpierw powiem dlaczego powinno
sie mieé dobrze uzupetnione profile. Przy budowaniu pozycji eksperta, wazna jest
aktywnos$¢ w grupach biznesowych i asystenckich. To tam ludzie zadajg mndstwo
pytan, na ktére Ty z racji wykonywanej pracy, bedziesz znata odpowiedz. | jesli
pomozesz komus rozwigzad jakis problem lub udzielisz odpowiedzi na wazne dla
kogos$ pytanie, jest bardzo duza szansa, ze ludzie wejdg na Twéj profil, zeby
zobaczyd¢ kim jestes. | jesli w tym profilu nic nie znajdq, zadnej informacji na
temat tego czym sie zajmujesz i zadnego przekierowania do fanpaga lub strony
www, to po prostu z tego profilu wyjdqg. Jesli natomiast bedziesz miata
uzupetniony profil i klarowne informacje czym sie zajmujesz to jest duza szansa,
ze ktos bedzie chciat skorzystaé z Twoich ustug, stanie sie Twoim obserwatorem

lub tez po prostu bedzie miat juz w pamieci, ze jestes Wirtualng Asystentkg.

To nie zawsze tak dziata, ze ktos kto pierwszy raz zetknie sie z nami jest juz
gotowy na jakis konkretny ruch. Do zakupu lub skorzystania z czyichs$ ustug, klient
potrzebuje dojrzeé. Ale, zeby dojrzec potrzebuje mieé z Twojg markq i z Tobq,
kilka punktow styku. Klient przechodzi takqg droge od swiadomosci, ze Twoja
marka w ogdle istnieje, poprzez zainteresowanie, nabranie zaufanie, az do
ostatecznej decyzji o skorzystaniu z Twoich ustug lub zakupie produktu.

Dlatego tak wazne jest pokazywanie siebie w sieci i budowanie swiadomosci

Twojej marki.
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Druga kwestia to przedsiebiorcy i ich ogtoszenia, na ktére bedziesz odpowiadad.
Oni takze sprawdzajg kto do nich pisze i kiedy nie znajdujq informacji na temat
Twojej dziatalnosci, to nabierajg watpliwosci czy traktujesz wirtualng asyste
powaznie i czy na pewno mozna powierzyc¢ Ci, jakies zadanie zwigzane z ich

firmq.

A jak powinny by¢ wtasciwie uzupetnione profile?
Facebook to idealne miejsce do zaprezentowania swojej pozycji eksperta zaréwno
z poziomu profilu osobistego, fanpaga lub grupy.

Profil osobisty:

e Prawdziwe imie i nazwisko

e Uzupetnione BIO (kréotka informacja czym sie zajmujesz, czyje problemy
rozwiqzujesz lub na jakie potrzeby odpowiadasz)

e Profesjonalne zdjecie profilowe. Jesli nie masz profesjonalnego zdjecia, wybierz
najlepsze, jakie masz:) Tylko nie mam tutaj na mysli najfajniejszego zdjecia z
wakacji, kiedy biegasz po plazy w bikini, ale takie najbardziej przypominajgce
profesjonalng fotografie. Jednolite tto, najlepiej jasne. Wzrok skierowany w
obiektyw i usmiech. Dobrze jest umiesci¢ to samo zdjecie, jako profilowe we
wszystkich swoich kanatach spotecznosciowych. Ludzie szybciej bedqg Cie
kojarzyd.

e Zdjecia wyrdznione pokazujgce Twojg pozycje eksperta (spotkania biznesowe,
eventy, konferencje).

e Zdjecie w tle, ktdre jest Twoim banerem reklamowym. Moze to by¢ grafika z
informacjg kim jestes, jaka jest mysl przewodnia Twojej dziatalnosci lub jaki
produkt sprzedajesz.

e Odpowiednie ustawienia prywatnosci, dzieki czemu bedziesz mogta swiadomie
prezentowac odbiorcom swoje tresci. Np. posty publiczne w ktdérych bedziesz
prezentowac swoj wizerunek eksperta oraz posty prywatne w ktérych bedziesz
dzielita sie bardziej osobistymi tresciami. Przypominam o uwaznosci na tresci-
pamietaj, ze tak naprawde nie mamy prywatnosci w sieci. Szczegdlnie ,jesli
masz na koncie kilkadziesigt lub kilkaset znajomych. Jesli jeste$ przedsiebiorcg
i chcesz by¢ powaznie traktowany, wszystkie Twoja konta w mediach
spotecznosciowych sq Twojq wizytowkg. Przemysl wiec dobrze tresci, ktére tam

prezentujesz. Uwazaj na zbyt prywatne zdjecia czy zwierzenia.
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Fanpage:

e Czytelna nazwa (moze to by¢ Twoje imie i nazwisko, moze by¢é nazwa firmy lub
inna nazwa, ktérqg wymyslitas dla swojej dziatalnosci).

e Profesjonalne zdjecie profilowe.

e Unikalna nazwa uzytkownika. To jest ta nazwa, ktérqg wida¢ w linku do Twojej
strony np. facebook.com/kasia.racisz. Kiedy zatozysz swdj fanpage, bedziesz
miata w tej nazwie przypadkowe literki i cyfry. Kiedy zmienisz to na swojq,
unikalng nazwe, tatwiej bedzie mozna Cie wyszukad i do Ciebie trafi¢. Poza tym
bardzo czesto bedziesz ten link wysyta¢ w ofertach czy ankietach
rekrutacyjnych. | on musi wyglgdad profesjonalnie.

e Odpowiednio wypetnione wszystkie informacje dotyczqce firmy - opis, ustugi,
historia, misja. Wszystkie te informacje powinny by¢ jednoczesnie klarowne,
zwiezte i zachecad do kontaktu z Tobq i skorzystania z Twoich ustug.

e Zdjecie w tle, podobnie jak przy profilu osobistym to Twéj baner reklamowy.
Tutaj potrzebna jest grafika, ktéra przedstawi Twoje ustugi i Ciebie. Cover
photo powinno zmieniaé sie w zaleznosci od produktu, ktéry aktualnie
promujesz lub Twojej znaczqcej dziatalnosci w danym momencie (wywiad z
gosciem na Twoim fanpagu, obnizka cen, zapowiedzZ nowego produktu, itd.)

e Przycisk CTA(call to action) pod zdjeciem w tle. Np. wyslij wiadomos¢ lub

odwiedz grupe.

Grupa FB-jesli chcesz budowadé swojg spotecznos¢ zatozenie grupy na Facebooku
jest dobrym pomystem. Warto mieé pomyst dotyczqcy tego, po co ta grupa ma

powstad, no i czas na jej prowadzenie i zaangazowanie sie w tresci.

Kiedy budujesz swojg marke osobistq i dopiero wchodzisz na rynek, warto

pokazad sie innym i najpierw budowaé w innych swiadomos$é Twojej marki.

Dziatania na Facebooku, ktére mozesz podjqc:

e dzielenie sie wiedzg i budowanie pozycji eksperta (grupy dla VA i dla
przedsiebiorcow)

e udziat w ciekawych dyskusjach

e nawiqgzywanie relacji z osobami, ktére lajkujq i komentujg Twoje zdjecia/posty

e raz lub dwa razy w tygodniu udostepnianie na swoim profilu prywatnym post z

fanpage
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Instagram

e Zachecam do skorzystania z opcji profilu firmowego zamiast prywatnego. Obie
mozliwosci sg darmowe, natomiast przy koncie firmowym mozesz sprawdza¢
statystyki swoich postéw oraz relacji, a takze przekierowywac z poziomu
profilu do napisania maila lub zadzwonienia do Ciebie (jesli udostepnisz numer
telefonu).

e Jesli mimo wszystko zdecydujesz sie na profil prywatny to pamietaj o jego
widocznosci dla wszystkich. Zamykanie profilu, moze sugerowad, ze nie chcesz,
zeby oglgdali Cie ludzie, ktérych nie znasz i utrudnisz sobie tym samym
budowanie spotecznosci.

e BlIO-krdtka informacja czym sie zajmujesz, jaki problem rozwiqzujesz oraz
zachecenia do akcji, np. "Napisz do mnie" lub "Pobierz bezptatny materiat".

e Klikalny link do Twojej strony www. Jesli chodzi o klikalne linki sq dwie
mozliwosci. Albo wklejasz jeden link do swojej strony www, artykutu,
najnowszego podcastu czy filmu i zmieniasz go na biezgco, albo korzystasz z
aplikacji linktree, ktéorg mozesz potqczyé ze swoim Instagramem i umiesci¢ tam
kilka linkédw do ktdrych chcesz przekierowaé swoich odbiorcéw. Kiedy ktos
wejdzie na Twdj profil na IG, zobaczy gtdwny link do linktree, kliknie w to i
zostanie przekierowany do listy linkédw, ktére tam wczesniej zatqczysz i
odpowiednio nazwiesz. Te linki tez mozesz oczywiscie na biezgco zmieniac.
Mozesz tam umiescié link do najnowszego wpisu, link do oferty, do strony , O
mnie” lub do Twojego sklepu.

e Profesjonalne zdjecie w ktérym dobrze bedzie widaé¢ Twojg twarz (zdjecia
profilowe na Instagramie sqg naprawde mate;).

e Instagram kocha dobrej jakosci zdjecia. Warto wziqé to pod uwage i nauczyd
sie robi¢ tadne zdjecia lub zleci¢ komus to zadanie. Nie kazdy z nas moze
pozwoli¢ sobie na super sprzet na samym poczqtku dziatalnosci, ale w miare
mozliwosci wskazane jest, zeby kompletowad coraz lepsze narzedzia do
fotografii i nagrywania.

e Poteznq sitg Instagrama jest cieszqce sie ogromng popularnoscig InstaStory.
Dobrze jest publikowad systematycznie informacje na temat swojej pracy,
przedstawiac swoje produkty, inspirowac innych ciekawostkami oraz

pokazywad troche swojego zycia prywatnego.
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e Pamietaj, ze masz petne prawo do ustalania swoich granic, co do tego co

pokazujesz w sieci. Nie kieruj sie tym co robiqg inni, nie kopiuj ich granic,
sprawdz w czym Ty dobrze sie czujesz i co Tobie odpowiada. Pokazywanie
zycia prywatnego nie musi absolutnie wigzad sie z pokazywaniem swojej
rodziny czy zdradzaniem intymnych szczegdétédw. To moze by¢ opowiesé o
Twoim hobby, marzeniach, inspiracjach czy nawykach, ktére pomagajg Ci w
zyciu i/lub w biznesie.

Mozesz tez nagrywad dtuzsze filmy i umieszczad je w tzw. Instagram TV

(maksymalny czas filmu 60 minut).

Dziatania na Instagramie:

-udziat w ciekawych dyskusjach

-dzielenie sie wiedzqg

-nawiqgzywanie relacji z osobami, ktére sq Twoimi aktywnymi followersami

Linkedin

Tutaj liczy sie przede wszystkim profesjonalna i fachowa wiedza. To nie
Facebook, wiec nie ma tu miejsca na smieszne obrazki, nie wygrasz tez pieknym
Instagramowym zdjeciem. Na Linkedin dzielimy sie wiedzq, liczbami,
statystykami, nowinkami z branzy i case study.

Pamietaj o stworzeniu profesjonalnego profilu, ale nie traktuj go jako swojego
CV, tylko raczej jako strone sprzedazowqg swojej marki osobistej.

Tak, jak poprzednio zaczynamy od zdjecia oraz imienia oraz nazwiska.

Ponizej bedzie nagtdwek. To jest najwazniejsza rzecz w Twoim profilu. Napisz
tutaj w kilku zdaniach cos, co jest dla Ciebie najwazniejsze. Jesli szukasz pracy
to jakiej i dodaj dlaczego swietnie nadajesz sie na to stanowisko. Jesli jestes
freelancerem napisz, jakie problemy rozwiqzujesz, jakie ustugi mozna Ci
oddelegowad. Ten nagtédwek to troche taka 'elevator pitch' o ktérej bedzie w
ostatnim module.

Umies¢ wiec najwazniejsze informacje-swojg misje, to w czym jestes najlepsza,
W Czym pomagasz innym, wymien swoje umiejetnosci i zadania, ktorych do tej

pory sie podejmowatas. Opisz rowniez swoje sukcesy.
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e Zapraszaj do znajomych ludzi, ktérzy mogg byc¢ potencjalnie Twoimi klientami.
Dobrze jest dotgczy¢ spersonalizowang notatke, takg wiadomos¢, ktérg mozna
wystac razem z zaproszeniem do kontaktéw. Kilka zdan o tym dlatego
zapraszasz wtasnie te osobe-byé moze macie wspdlnych znajomych, a moze
podziwiasz te osobe i inspirujesz sie nig, a moze wtasnie uwazasz, ze jestes w

stanie sprawid, ze jej biznes rozkwitnie, jak oddeleguje Ci czes¢ zadan.
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