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Lekcja 6. Jak i gdzie szukaé klientow

W naszych ustugach, jak i w kazdych innych, najwazniejsze sq oczywiscie
polecenia. Zadowolony klient poleca Cie innym i jest Twojq najlepszq reklama.
Badania pokazujqg tez, ze u statego klienta masz 30% wiecej szans na sprzedanie
swojej kolejnej ustugi, anizeli u obcej osoby, ktérqg musisz dopiero zacheci¢ do
siebie i swoich produktéw czy ustug.

Te 30% wiecej szans to wielka oszczednos$¢é czasu, energii i pieniedzy, ktdre
musiatabys przeznaczy¢ na pozyskanie nowych klientéw. Pamietaj wiec o
wykonywaniu swoich zadan na najwyzszym mozliwym poziomie. Wszystko to, co
sobie wypracujesz na linii Ty-przedsiebiorca, bedzie procentowad i

dziatac¢ na Twojg korzysc.

No dobrze, ale od czegos jednak trzeba zaczgd i jakos te swojq ksiege
referencyjnq wypetnié. Najwiecej zlecen znajdziesz na grupach na FB. Chodzi o
grupy dla Wirtualnych Asystentek, ale tez grupy biznesowe, gdzie skupionych jest
wielu przedsiebiorcow. Oprécz tego Useme, wszelkie portale ogtoszeniowe (np.
OLX) czy Pracuj.pl.

Zachecam Cie rowniez do samodzielnego i proaktywnego poszukiwania klientéw,
czyli do napisania do tych osdéb, ktére sq Twoimi potencjalnymi klientami.

Wazne, zeby najpierw zapoznad sie z biznesem takiej osoby, a takze z jej
dziatalnosciq online i wskazaé ewentualne rzeczy, w ktérych mogtabys poméc lub
je udoskonali¢. Pamietaj jednak o takcie i uwazaj z ewentualng krytykq dziatan
Twojego potencjalnego klienta. Przy wskazywaniu stabych punktéw, ktére
mogtabys naprawié potrzeba duzej delikatnosci i wyczucia. Nikt z nas przeciez nie

lubi by¢ krytykowany i pouczany.

Na przeglgdanie ogtoszen (i oczywiscie odpowiadanie na nie) oraz na
samodzielne poszukiwanie klientéw wyznacz sobie konkretne godziny w ciggu
dnia lub tygodnia i traktuj to jako bardzo wazny element Twojej pracy. Zeby
utrzymad sie na rynku, musisz mieé klientow-to jest jedna z najbardziej
banalnych prawd, ale dos$¢ czesto zapominana przez poczqtkujgcych

przedsiebiorcow.
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Wiele rzeczy jest waznych i wiele rzeczy skupia naszg uwage, tworzenie strony
www, dopieszczanie profili w social mediach, robienie filmikow, nagrywanie
podcastow, ale to sq rzeczy, ktdére najczesciej dziatajg jednak w perspektywie
dtugofalowej. Na tu i teraz, potrzebni sq ci klienci, ktérzy juz dzisiaj zaptacq za
Twoje ustugi, dzieki czemu bedziesz mogta optaci¢ ZUS, podatki oraz mie¢é

pieniqdze na zycie.

Rozpusc tez wici i poinformuj znajomych, ze pracujesz jako VA. By¢ moze oni lub

ich znajomi za jakis czas bedq potrzebowali tego typu wsparcia.

Teraz tylko zaanonsuje, ze waznym elementem w procesie zdobywania klientéw
jest tez networking, ale to zagadnienie opisuje szerzej w ostatnim module, w lekcji

"7 ztotych zasad networkingu".

Swietnym sposobem na znalezienie klientéw, jest takze budowanie pozycji
eksperta. Warto regularnie udziela¢ sie na grupach na FB, odpowiadad na
pytania, dzieli¢ sie swoim doswiadczeniem i budowad¢ swiadomos$¢é Twojej marki u
innych ludzi.

Dobrze widziane jest takze udzielanie wywiaddw czy bycie prelegentem na
wydarzeniach branzowych. Nie zawsze potrzebne jest do tego ogromne
doswiadczenie. Czasem wystarczy opisad jakis temat, ktory jest Ci bliski. Np. ,Jak
godzi¢ bycie mamqg matego dziecka i pracowad jako VA?” lub ,Jak sie
przebranzowic¢ po 40-tce”.

No dobrze. Wiesz juz gdzie, teraz pytanie-jak?

Jeden z czestszych bteddw przy odpowiedzi na post przedsiebiorcy umieszczony
na FB, ktéry szuka VA to napisanie w komentarzu 'priv' lub 'prosze o wiecej
informacji na priv'. To nie moze tak by¢:) Jesli wtasciciel firmy szuka
wspdtpracownika, to nalezy po prostu skontaktowad sie z nim w wiadomosci
prywatnej lub piszgc na adres mailowy, jesli taki zostat podany w ogtoszeniu. To
nie przedsiebiorca jest od tego, zeby pisad teraz prywatne wiadomosci do
wszystkich chetnych. To Ty musisz do niego napisac. Zapytac¢ o szczegodty, jesli

co$ nie zostato ujete w ogtoszeniu lub od razu przestaé swojg oferte.
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Druga kwestia to czytanie ze zrozumieniem. Jesli przedsiebiorca pisze, ze prosi o
kontakt mailowy, to jakiekolwiek zapytania lub te wtasciwq oferte wysytaj

wtasnie tam, a nie np. w prywatnej wiadomosci na Facabooku.

Zdarza sie tez, ze przedsiebiorcy swiadomie nie piszqg adresu mailowego, bo chcq,

zebys$ Ty sama go znalazta i wykazata sie zaradnoscig w tej kwestii.

Czas reakcji-dobrze jest zareagowad, jak najszybciej, ale uwazaj z pospiechem.
Jesli wysytasz oferte spersonalizowanq, daj sobie chwile na zapoznanie sie z
profilem danej firmy, zmien tekst w swoim szablonie oferty, sprawdz czy nie
ma tam literéwek, bteddw i innych pomytek. Jesli jestes Asystentkq to tego typu
wpadki nie powinny Ci sie przydarzad.

Przynajmniej nie w pierwszym kontakcie z klientem, kiedy odpowiadasz na jego

ogtoszenie i chcesz zaprezentowad sie, jako profesjonalistka.

Na pewno dobrze jest odpowiedzieé na ogtoszenie w ciggu kilku godzin lub tego
samego dnia. Niektdrzy przedsiebiorcy zbierajq oferty przez kilka dni, inni
podejmujq szybkg wspotprace z osobq, ktéra jako pierwsza trafi do ich serca.
Tutaj nie ma reguty.

Coraz czesciej rekrutacje VA odbywajqg sie poprzez ankiety, ktédre majg opisang
date do kiedy mozna je wysytad. | tutaj tez zachecam do napisania raczej
szybciej, anizeli pédzniej. Powoddw jest kilka. Po pierwsze, spotkatam sie juz z
sytuacjg, ze kto$ wczesniej wytqgczyt ankiete, bo dosé szybko napisata do niego
osoba, ktéra bardzo mu sie spodobata. Po drugie, jesli bedziesz jednq z
pierwszych osdb, ktéra zrobi dobre wrazenie na tym przedsiebiorcy to jest duza
szansa, ze to wtasnie Ty 'zostaniesz mu w gtowie' i to Ciebie wybierze. Po
trzecie, zawsze istnieje szansa, ze ostatniego dnia co$ moze pdjs¢ nie tak, np.
bedziesz miata jakis problem techniczny, ktdéry nie pozwoli Ci na wystanie ankiety
i nie bedzie juz mozliwosci, zeby zgtosi¢ swojqg kandydature nastepnego dnia.

Z ciekawostek-Pani Swojego Czasu, kiedy robita rekrutacje na zdalnego Project
Managera nie brata w ogdle pod uwage ankiet, ktére zostaty wystane w ostatniej
chwili, bo stwierdzita, ze nie chce mie¢ w swoim zespole kogos, kto zostawia

tak wazne rzeczy na ostatni moment.
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Uczulam Cie, wiec na rézne techniki, ktére towarzyszqg rekrutacji, a ktérych nie

zawsze jestesmy swiadomi:)

Jak jeszcze mozesz sie wyrdznic?

Dobrze jest nagrad filmik w ktérym w kilku zdaniach powiesz o sobie, dotqgczajgc
do tego oferte pisemnq. Mozesz tez po prostu zadzwonic¢ do tej osoby (oczywiscie
najpierw samodzielnie znalez¢ jej numer telefonu) i nawiqgzad blizszy kontakt,
anizeli poprzez oferte pisemng. Wciqz jeszcze niewiele Asystentek z tej opgcji

korzysta, wiec nadal bedziesz mogta sie tym wyrdznic.

Generalnie chodzi o to, zeby zrobi¢ cos, co pozwoli Ci sie wyrdznié na tle ofert

konkurencji.
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