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Lekcja 4. Jak okresli¢ swojg grupe docelowq i stworzy¢ persone

Okreslenie przez poczqtkujgcq Wirtualng Asystentke swojej grupy docelowej jest
jednoczesnie tatwe i trudne. tatwe, bo oczywistym jest, ze chcesz wspierad
osoby, ktére potrzebujg pomocy Wirtualnej Asystentki. Twoimi klientami bedqg
wiec przedsiebiorcy, freelancerzy czy blogerzy. Osoby, ktdére tworzq biznes i chcq
oddelegowad czesé zadan zwigzanych z marketingiem lub obstugq ich ustug czy
produktow. A co jest w tym trudnego? Twdj brak doswiadczenia. Bo grupa
docelowa powinna by¢ opisana znacznie bardziej szczegdtowo, anizeli to, ze

kto$ jest po prostu przedsiebiorcq.

Od tego jak dobrze i wnikliwie opiszesz swojego idealnego klienta, zalezed bedzie
to czy uda Ci sie do niego dotrze¢. Mam tu na mysli sposéb komunikacji, tematyke,
ktérq bedziesz poruszad, ale réwniez miejsca w ktérych bedziesz sie pojawiad.
Twoje ustugi nie mogqg byc¢ skierowane do wszystkich. Produkt dla wszystkich, jest
jednoczesnie dla nikogo. Polecam Ci wiec, zaczqd juz dzis tworzy¢ owq persone,
czyli profil klienta idealnego, ale w miare uptywu czasu i nabierania

doswiadczenia, modyfikuj i wzbogacaj ten opis, tak, zeby jak najlepiej Ci stuzyt.

Najwazniejsze zadanie, jakie ma spetni¢ doktadne opisanie Twojej grupy
docelowej jest takie, zeby wiedzied, jakie ta grupa ma problemy i jakie ma
pragnienia. To jest baza wokodt, ktérej Ty jako przedsiebiorca powinnas tworzyd
swoje ustugi, produkty i sposéb komunikacji, ktory dotrze do Twojego

potencjalnego klienta.

Przyktad 1:

Coach ma wiedze merytorycznq i chce zrobié kurs online, ale nie ma pojecia jak to
zorganizowad technicznie. Nie ma czasu ani cierpliwosci, by sie tego nauczyd,
frustruje go to i pomyst stworzenia kursu oddala sie, zamiast pieknie sie
realizowad. | wtedy wkraczasz Ty (cata na biato:))) i méwisz-"Zajme sie Twoim
kursem online od A do Z. Przygotuj tylko materiaty merytoryczne, a ja biore na
siebie catqg obstuge techniczng i promocje".
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Przyktad 2:

Przedsiebiorca ma w swojej ofercie produkty, ustugi i kursy online. Zaczyna
brakowaé mu na to wszystko czasu, zaniedbuje swoje zdrowie i zycie rodzinne.
Chciatby, zeby ktos$ zdjgt z niego czesé obowiqgzkdw. | zndw zjawiasz sie Ty

i wychodzisz na przeciw jego potrzebom i pragnieniom. Czego on potrzebuje?
Wsparcia kogos$ na kim moze polegad i kto przejmie jego powinnosci. Pragnie miec

wiecej spokoju i czasu dla siebie.

Nierozwigzany problem lub niezrealizowana potrzeba Twojego klienta jest
punktem A. Ty, Twoje rozwigzania, Twoje ustugi i produkty majg go
przeprowadzi¢ do punktu B, czyli tam, gdzie jego problem bedzie rozwigzany, a

potrzeba zrealizowana.
O punkcie B, dowiesz sie wiecej w nastepnej lekcji pt. "Tworzenie oferty".

A teraz sprébuj, jak najdoktadniej odpowiedzieé na te pytania. Pamietaj, ze
mozesz, a nawet powinnas modyfikowad te odpowiedzi wraz ze wzrostem

Twojego doswiadczenia na rynku wirtualnej asysty.

Avatar Klienta Idealnego — odpowiedz na pytania:
. Pozycja zawodowa

. Cele do osiggniecia

. Problemy, wyzwania i przeszkody

. Zainteresowania

. Zycie prywatne

. Preferencje zakupowe

. Co go motywuje?

. Dlaczego moze nie chcieé ode mnie kupic?
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. Jak do niego dotre i co sprawi, ze go zaciekawie i zachece do wspdtpracy?

Wykonaj to zadanie w takim stopniu, na ile umiesz w tym momencie. Wracaj do

niego, jak najczesciej. Poswiec¢ na to wystarczajgco duzo czasu.
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Jesli bedziesz wiedziata kim jest Twdj idealny klient, bedziesz znata jego bolgczki
i pragnienia, a takze jego wartosci i marzenia, znacznie tatwiej bedzie Ci do niego
trafié. Zaréwno Twdj sposdéb komunikacji, jak i dziatania promocyjne, bede
skierowane wtasnie do niego.
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